
VIII Seminário de Saúde 

Ambiental dos Comitês PCJ

Regulação e melhoria contínua:  a atuação da ARES-
PCJ nos sistemas de abastecimento de água.
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FORMAÇÃO E ESTRUTURA 
ORGANIZACIONAL DA ARES-PCJ

A ARES-PCJ – Agência Reguladora dos Serviços de

Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e

Jundiaí, é associação pública, criada em maio de 2011 na

forma de consórcio público de direito público, nos termos

da Lei Federal nº 11.107/2005 (Lei dos Consórcios Públicos),

para atuar exclusivamente na regulação e fiscalização dos

serviços de saneamento básico, em atendimento à Lei

Federal nº 11.445/2007 (Diretrizes nacionais para o

Saneamento Básico).

SEDE DA ARES-PCJ

AMERICANA - SÃO PAULO
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Atuação ARES-PCJ

Município Consorciado - 40

Município Conveniado - 44
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FUNDAMENTOS DA REGULAÇÃO

Acompanhar a qualidade dos serviços

públicos de saneamento básico prestados. A

fiscalização dos serviços e aferição de sua

qualidade pode se dar por duas formas de

acompanhamento: a fiscalização direta e a

fiscalização indireta.

REGULAÇÃO TÉCNICA: 

O Regulador é o responsável pela regulação econômica dos

contratos e da prestação direta (sustentabilidade).

REGULAÇÃO ECONÔMICA: 

LEI 11.445/2007

Art. 22. São objetivos da regulação: [...] IV - definir tarifas que assegurem tanto o

equilíbrio econômico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifária [...].

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela

ANA, editará normas relativas às dimensões técnica, econômica e social de

prestação dos serviços públicos de saneamento básico, que abrangerão,

pelo menos, os seguintes aspectos: [...] V - regime, estrutura e níveis

tarifários, bem como os procedimentos e prazos de sua fixação, reajuste e

revisão;

A regulação do saneamento básico pode ser dividida basicamente em dois componentes: 

a REGULAÇÃO TÉCNICA e a REGULAÇÃO ECONÔMICA
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REGULAÇÃO ARES-PCJ

Regulação 
Técnica

Qualidade da Prestação 
dos Serviços:

• Solução de “não-
conformidades”

• Equilíbrio na relação com 
usuários

Regulação 
Econômica

Sustentabilidade Econ. 
Financeira:

• Reajustes Tarifários
• Revisões Tarifárias
• Equilíbrio Econ.-Financ. Dos 

Contratos de Concessão e 
PPPs

Apoio 
Técnico Boas Práticas de 

Gestão
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Inovação e Melhoria – Reg. Técnica
Fiscalização Evolutiva

Metodologia de fiscalização baseada no 
estágio de organização e nível de 
complexidade das operações, escalonando o 
planejamento e as ações de fiscalização, pela 
ARES-PCJ.

Objetivos:

• Adequar os procedimentos de fiscalização 
à cada realidade operacional

• Fomentar a evolução dos prestadores, 
sistematizando e agrupando os 
incrementos de eficiência

• Facilitar o apoio técnico da ARES-PCJ, em 
relação à atuação da ACADEMIA e difusão 
de “boas práticas” no âmbito da Agência

Estágio atual:

Implementação de 07 projetos pilotos, nos municípios regulados e início da tomada de subsídios, com previsão de publicação e Ato

Normativo e aplicação geral, a partir de Março/2026



Obrigado!
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